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Un Message de notre
directeur géneral

Dans un monde idéal, les entreprises n‘auraient pas besoin d’'un code de conduite.

Chague personne saurait instinctivement ce qu’il faut faire dans nimporte quelle situation.
Cependant, force est de reconnaitre les complexités du monde réel. Dées lors, Kedrion

a choisi de publier le présent document, qui s’articule en tous points autour de nos cing
valeurs fondamentales : Tous ensemble, bienveillance, intégrité, impact durable et courage.

La maniere d’intégrer ces valeurs dans nos décisions et nos comportements quotidiens
est expliquée dans les instructions pratiques de ce guide congu pour mettre en lumiere
les principes inhérents a chaque personne. Dans un monde qui évolue & un rythme
incroyablement rapide, les fondements éthiques sur lesquels nous nous appuyons
deviennent de plus en plus cruciaux. D'ou I'importance des pages qui suivent. En tant
que Directeur général et I'un des dirigeants de cette entreprise, mon engagement envers
le code de conduite ne se limite pas & la satisfaction des attentes de I'organisation; mon
engagement vise ¢ répondre aux attentes du monde a I'égard de Kedrion.

Cet engagement est personnel, et je suis slr qu’il est commun & tout le personnel de notre
entreprise. Nous sommes bien conscients que le premier aspect que quiconque regarde
pour connditre les regles éthiques d’une entreprise est le comportement des personnes
qui en font partie. Nous prenons cette responsabilité au sérieux. Ensemble, préservons ces
valeurs et ces principes comme autant de lignes directrices qui laissent transparaitre la
véritable nature de Kedrion au reste du monde.
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Nos Valeurs

Parce que toute entreprise prospere repose sur des bases solides
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semble

€ quensemble nous
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rché insieme

[1 sagit d'un guide de la responsabilité
personnelle, un gage que nos actions
retletent qui nous sommes et ce qui
est important pour nous, quel que
SOIt notre role.

e présent code de conduite (le Code)
nous aide a agir avec intégrite et nous
oriente vers les canaux appropries
lorsque nous sommes incertains de
la marche a suivre
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Qui est responsable du Code

Le Code s’applique a toutes les personnes au sein de notre
organisation - et membres de la direction, 'administration
et personnel de Kedrion - de nos bureaux, de nos usines

et de nos centres de collecte de plasma jusqu’a la salle

du conseil d’‘administration.

Nous attendons de nos consultants, entrepreneurs/

entreprises sous-traitantes, fournisseurs et partenaires
commerciaux gqu’ils respectent également les principes
et les regles du présent Code qui leur sont applicables.

Dans notre monde en évolution fulgurante, nous devons

mettre le Code a jour régulierement. Le présent Code peut
étre modifié a tout moment lorsque cela est jugé approprié.

Code De Conduite Global | Tous Ensemble, Parce qu'ensemble nous sommes plus forts



Engagement et Respect des lois et
responsabilite de  reglements 66
_|L 18 diFGCﬁOn Nous devons agir de maniere éthique

) et dans le respect de la loi. Kedrion a
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Les membres de la direction de Kedrion, adopté des politiques et des procédures Aglr de
y compris les administrateurs délégués, permettant a chaque fonction et . 8
les administratrices déléguées, les secteur de marché d’atteindre ses manicre
Z directeurs généraux et les directrices objectifs en conformité avec les normes éthlque et
générales de chacune de nos filiales, de I'industrie et les lois applicables,
doivent adhérer sans réserve a nos ainsi que de les adapter au besoin Conf()rme é
] valeurs, agir de maniere responsable et  dans un effort continu pour refléter les )
- répondre de leurs choix. En menant par  changements dans l'organisation et la loi est la
I'exemple, ces personnes garantiront dans le milieu ou nous évoluons. blt ,
\\> que nosllignes directrices éthiques sont responsa UI1IC
Z non seulement connues et comprises,
mais qu’elles servent également de fous
d’orientation, d’appui et de clarification,
| le cas échéant. La direction est chargée
N de faire comprendre gu’aucune

infraction au Code ne sera tolérée.

8 Code De Conduite Global | Tous Ensemble, Parce gu’ensemble nous sommes plus forts



[.e code de conduite
comme outil de prise
de décisionsi

Le Code constitue une référence
précieuse. Toutefois, on N’y aborde pas
forcément toutes les situations que nous
pouvons rencontrer au travail. |l est donc
impératif de faire preuve de discernement
dans nos actions. Demander de 'aide en
cas de doute sur la marche a suivre est
tout aussi essentiel.

Matrice de décision éthique

En cas de dilemme éthique, voici quelques
questions qui vous aideront a vous aligner
sur le Code, les politiques internes et les
principes éthiques.

La décision ou l'activité est-elle conforme aux valeurs
de Kedrion et aux principes énoncés dans notre code de
conduite global?

La décision ou l'activité estelle conforme aux politiques et
procédures de Kedrion?

La décision ou ‘activité peut-elle nuire a I'image ou la
réputation de Kedrion?

La décision ou l'activité peutelle enfreindre une loi ou un
code d’éthique de I'industrie s‘appliquant a Kedrion?

Chaque fois que vous avez un doute en répondant a l'une

de ces questions, demandez conseil a votre gestionnaire, G
d’autres collegues de votre équipe ou a d’autres membres du
personnel de I'entreprise qui détiennent I'expertise nécessaire
pour vous aider a analyser les différents risques et a prendre
la bonne décision (par exemple, I’équipe du service juridique,
des ressources humaines, de la qualité, de la santé, sécurité
et environnement, de la pharmacovigilance, etc.).

Dans notre travail quotidien, nous devons prendre des
décisions impliquant un risque. Notre devoir est de nous
assurer que nos décisions et nos actions sont constamment
alignées et cohérentes avec les valeurs de notre entreprise.



Bienvelllance

Parce que cest ainsi que nous
prenons soin des gens

Code De Conduite Global | Bienveillance, Parce que c’est ainsi que nous prenons soin des gens
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Nous nous engageons a
Instaurer
une culture d'inclusion
et dappartenance
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Favoriser un

environnement de
travail diversitié




QUE FAIRE SI: ’'un ou 'une de mes

collegues fait des remarques offensantes ¢
I’égard d’une autre personne? Dois-je dire
quelgque chose?
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Les droits de
la personne et

les conditions
demploi équitables
concernent
tout le monde




56

Traiter les

aufres avec
respect et
dignité
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[La sant¢, la sécurité et
le bien-&tre de chaque
personne sont notre priorité



QUE FAIRE si mon équipe est en retard sur un QUE FAIRE si je recois une invitation pour une
projet et que nous pouvons gagner du temps conférence a I'étranger et que la destination
en sautant certaines procédures de sécurité fait 'objet de conseils aux voyageurs?

tout en restant prudents?
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Faites toujours preuve de
prudence et rétléchissez bien
au sujet de vos publications
et a leurs répercussions
potentielles
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Seules les personnes

autorisees peuvent
parler au nom de
Kedrion.

QUE FAIRE si je lis un commentaire sur mes
canaux de médias sociaux personnels qui critique
Kedrion, ses produits ou ses processus?

QUE FAIRE si un ou une collegue m’invite &
partager sur I'un de mes profils de médias
sociaux l'article d’un journaliste qui fait référence
a un produit distribué par Kedrion?
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Utilisation responsable des dispositifs,
des systemes informatiques et des
technologies émergentes

CE QUE NOUS ENTENDONS: Nous utilisons les nouvelles
technologies — y compris les dispositifs informatiques, les systemes
et plateformes Tl ainsi que I'intelligence artificielle (I1A) — de maniere
responsable et exclusivement a des fins |égitimes, conformément
aux lois applicables et aux valeurs de notre entreprise. Cela inclut la
protection des renseignements personnels, des droits des travailleurs
et des droits de la personne, ainsi que le respect des droits de
propriété intellectuelle des tiers et de la confidentialité des données.

POURQUOI C’EST IMPORTANT: Nous reconnaissons que les
nouvelles technologies peuvent contribuer de maniere significative
a la réalisation de notre mission d’entreprise visant a améliorer

la vie des patients et des proches aidants. Dans le méme temps,
nous sommes conscients que ces technologies comportent certains
risques. L« utilisation responsable des nouvelles technologies

» implique la nécessité d’évaluer attentivement a la fois les
opportunités et les risques associés a leur utilisation, afin d’éviter
tout impact négatif sur les individus et les organisations.

Code De Conduite Global | Bienveillance, Parce que c’est ainsi que nous prenons soin des gens




56

Respecter les
lignes directrices
de I'entreprise en

matiere de sécurité
de I'information et de
cybersécurité.
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Ve ® Ve
Infegrifte
Sauver des vies est une
responsabilité

Code De Conduite Global | Intégrité, Parce que sauver des vies est une responsabilité



Faire preuve de transparence tout en
protégeant les renseignements
conflidentiels de Kedrion

56

S'assurer que les
renseignements
sur Kedrion
sonft exacfts
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Notre succes
repose sur une
concurrence
loyale



QUE FAIRE si un de mes collegues me fait part de
son idée d’envoyer un cadeau a un client? Cela
peut-il étre considéré comme de la corruption?

ne responsda




Interagir avec les gouvernements
ou les fonctionnaires

56

Nous nous engageons a
respecter la loi et les normes
ethiques les plus ¢élevees




QUE FAIRE si un ou une fonctionnaire me
demande si je peux aider son fils a obtenir
un stage dans notre entreprise, en ajoutant
que cela pourrait en valoir la peine?

ne responsabilité




Interagir avec les parties prenantes du

secteur de la santé (spécialistes de la santé,
organisations de soins santé, de patients et patientes,
el de donneurs et donneuses ainsi que Ies personnes
qui les représentent)

56

[La collaboration
avec les acteurs du
secteur de la santé

est essentielle
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Partager
l'information de
maniere juste et

équilibrée

ne responsabilité




Eviter les conflits
d'intéréts
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[1 y a contlit dintéreéts

lorsque les intéréts prives
d'une personne entrent en
conflit avec les intéreéts
de I'entreprise
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Protéger notre
entreprise en cultivant
la transparence dans
toutes nos activites



QUE FAIRE si je décide de prendre
un emploi a temps partiel ou
d’exercer une autre activité en
dehors des heures de travail, comme
de la consultation ou d’autres
services rémunérés?



Respecter les réglementations
en matiere de commerce
international et de
douanes
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Nous respectons les controles

d'exportations,
les sanctions internationales
et les réglementations
douanieres




QUE FAIRE si je prévois de me rendre
dans un pays soumis a des sanctions
internationales et a des restrictions
concernant la possibilité d’exporter
certains produits et que je souhaite
emporter l'ordinateur portable et le
téléphone cellulaire de I'entreprise?




Mener une concurrence loyale
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Nous nous engageons
d promouvoir un
marche ouvert et

concurrentiel

ne responsabilité
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Chaque personne doit
connaitre les principes
fondamentaux de la
concurrence loyale
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Kedrion traite les
donneées personnelles
conformément aux lois
applicables

Protéger la confidentialité des données



Impact
durable

Parce que l'avenir
compfe sur nous

Code De Conduite Global | Impact Durable, Parce que I'avenir compte sur nous
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Nous nous engageons a
garantir I'innocuite¢ et la
qualite de nos produits
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Nous devons
tous respecter les
lois nationales et

internationales
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Kedrion investit
considérablement
dans la recherche et le
développement
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Nous nous

efforcons
détre un bon
partenaire
responsable
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Nous reconnaissons
notre responsabilité
¢thique al'égard
de la communauté
et de la société
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Courage

Parce que l'innovation
commence ICl

Code De Conduite Global | Courage, Parce que I'innova tion commence ici
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Chaque personne
est libre d'exprimer
ses idées
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comment
faire valoir ses
préeoccupations:

 Kedrion encourage les membres du
personnel a faire part de leurs questions,
préoccupations ou suggestions, ou de les
signaler directement aux gestionnaires,
aux cadres hiérarchiques, aux membres
de I'’équipe des ressources humaines ou
de I'équipe chargée de I'éthique et de la
conformité, ou aux membres de la direction.

* Les parties prenantes externes
(fournisseurs, partenaires commerciaux,
clientele) sont invitées a s’adresser a leur
personneressource chez Kedrion pour toute
question ou préoccupation relative a la
conformité.

 Les canaux de prise de parole sont
également disponibles dans différents pays
a partir de notre intranet et de nos sites web.

Code De Conduite Global | Courage, Parce que I'innovation commence ici

VOICI ce qul se passe
apres avoir fait valoir
VOS preoccupations:

« Chaque signalement est pris au sérieux et analysé en
premier lieu par I’équipe chargée de I'éthique et de la
conformité;

 Le cas échéant, des enquétes internes sont menées de
maniere indépendante et confidentielle par I'équipe interne
disposant de I'expertise appropriée, avec I'aide d’un service
de consultation externe si nécessaire;

 Lorsqu’une personne qui effectue un signalement demande
a conserver 'anonymat, nous assurons une confidentialité
maximale dans la mesure ou les lois applicables le
permettent;

* Un retour d’information lui est fourni, lorsque ses
coordonnées sont disponibles;

* Les mesures prises ou a prendre sont communiquées aux
personnes concernees;

* Des mesures correctives sont mises en place pour éviter
que d’autres actes répréhensibles ne soient perpétués






