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UN MESSAGE DE NOTRE
DIRECTEUR GENERAL

Dans un monde ideal, les entreprises n‘auraient pas besoin d'un code de conduite.

Chague personne saurait instinctivement ce gu'il faut faire dans n‘importe gquelle situation.
Cependant, force est de reconnaitre les complexités du monde réel. Des lors, Kedrion @
choisi de publier le present document, qui s'articule en tous points autour de nos cing valeurs
fondamentales : Tous ensemble, bienveillance, integrite, impact durable et courage.

La maniere dintegrer ces valeurs dans nos decisions et nos comportements quotidiens
est expliquee dans les instructions pratiques de ce guide congu pour mettre en lumiere les
principes inhérents a chague personne. Dans un monde qui évolue a un rythme incroyablement
rapide, les fondements éthiques sur lesguels nous Nous appuyons deviennent de plus en plus
cruciaux. D'ou Iimportance des pages qui suivent. En tant que Directeur general et 'un des
dirigeants de cette entreprise, mon engagement envers le code de conduite

ne se limite pas a la satisfaction des attentes de l'organisation; mon engagement vise

a répondre aux attentes du monde a I'égard de Kedrion.

Cet engagement est personnel, et je suis sUr qu'il est commun a tout le personnel de
'entreprise. Nous sommes bien conscients que le premier aspect gue quicongue regarde
pour connaitre les regles ethigues d'une entreprise est le comportement des personnes
qui en font partie. Nous prenons cette responsabilité au serieux. Ensemble, préservons
ces valeurs et ces principes comme autant de lignes directrices qui laissent

transpardaitre la véritable nature de Kedrion au reste du monde. Directeur General de Kedrion
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TOGETHER CARE INTEGRITY SUSTAINABLE COURAGE
AS ONE Parce que c'est ainsi Parce que sauver IMPACT

Parce gu'ensemble gue NouUs prenons soin des vies est une Parce que 'avenir
nous sommes plus forts des gens responsabilite compte sur nous

Parce gue toute \/\/ E A R E

entreprise prospere repose
SUr des pases solides KEDRI Q N

Parce que linnovation
commence ici
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La raison d’'etre de notre code de conduite

I s‘agit d'un guide de la responsabilite personnelle, un gage gque nos actions refletent qui nous sommes et ce qui
est important pour nous, quel que soit notre rdle. Le présent code de conduite (le Code) nous aide & agir avec

integrite et nous oriente vers les canaux appropries lorsgue Nnous sommes incertains de la marche a suivre,
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Qui est responsable
du Code

Le Code s'appligue a toutes les personnes au sein de
notre organisation - actionnaires et membres de la
direction, 'administration et personnel de Kedrion -
de Nos bureaux, de Nos usines et de Nnos centres

de collecte de plasma jusqu'a la salle du consell
d'administration.

Nous attendons de nos consultants,
entrepreneurs/entreprises sous-traitantes,
fournisseurs et partenaires commerciaux guils
respectent egalement les regles et les principes
contenus dans le present Code.

Dans notre monde en évolution fulgurdnte, NOUS

devons mettre le Code a jour regulierement. Le
oréesent Code peut étre modifié a tout moment
lorsque cela est juge approprie.
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Engagement et responsabilite de la direction

Les membres de la direction de Kedrion, y compris les administrateurs delegues, les administratrices deleguees,
les directeurs generaux et les directrices generales de chacune de nos filiales, doivent adherer sans reserve d
nos valeurs, agir de maniere responsable et repondre de leurs choix. En menant par 'exemple, ces personnes
garantiront que nos lignes directrices ethiques sont non seulement connues et comprises, mais gu'elles servent
egalement d'orientation, d'appul et de clarification, le cas echeant. La direction est chargee de faire comprendre

qu’'aucune infraction au Code ne sera toleree.

AGIR DE MANIERE Respect des lois et réglements
ETH'QUE ET Nous devons agir de maniere ethique et dans le
CONFORME A I_A respect de la loi. Kedrion a adopte des politiques et des

procedures permettant a chague fonction et secteur de

I_Ol EST I_A marché d'atteindre ses objectifs en conformite avec les

normes de l'industrie et les lois applicables, ainsi gue de

RESPONSAB”—H_E les adapter au besoin dans un effort continu pour refleter

DE TOUS les changements dans l'organisation et dans le milieu ou

Nnous evoluons.
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Le code de conduite
comme outil de prise de
decisions

Le Code constitue une réeféerence precieuse.
Toutefois, on Ny aborde pas forcément toutes
les situations gue Nous pouvons rencontrer au
travail. Il est donc imperatif de faire preuve de
discernement dans nos actions. Demander de

'aide en cas de doute sur la marche a suivre
est tout aussi essentiel.

Matrice de décision
ethique

En cas de dilemme ethigue, voici guelgues
guestions qui vous aideront a vous aligner
sur le Code, les politigues internes et les
porincipes ethigues.

O

La décision ou l'activité est-elle
conforme aux valeurs de Kedrion
et aux principes enonces dans
notre code de conduite global?

La décision ou l'activité est-
elle conforme aux politiques
et procedures de Kedrion?

La décision ou l'activité peut-
elle enfreindre une loi ou un
code d'ethique de l'industrie
s'appliquant a Kedrion?

La décision ou l'activité
peut-elle nuire a lI'image ou
la réputation de Kedrion?

Chaque fois que vous avez un doute en repondant a I'une de ces questions,
demandez conseil a votre gestionnaire, a d'autres collegues de votre

equipe ou a d'autres membres du personnel de I'entreprise qui detiennent
'expertise nécessaire pour vous aider a analyser les difféerents risques et a
porendre la bonne décision (par exemple, I'équipe du service juridique, des
ressources humaines, de la qualite, de la sante, securité et environnement,
de la pharmacovigilance, etc.). Dans notre travail quotidien, nous devons
prendre des décisions impliguant un risque. Notre devoir est de nous assurer
gue nos decisions et nos dactions sont constamment alignees et coherentes
avec les valeurs de notre entreprise.

TOUS ENSEMBLE. PARCE QU'ENSEMBLE NOUS SOMMES PLUS FORTS

O
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Instaurer un environnement de
travail inclusif

SIGNIFICATION: nous nous engageons
a instaurer une culture d’inclusion et
d'appartenance, respectueuse de l'unicité

et de |la precieuse contribution de chague
membre du personnel. Chez Kedrion, toute
diversité est consideree comme une valeur

ajoutee, peu importe son origine : culture,

age, sexe, ethnie, religion, etat de sante, N O US N O US

experience professionnelle, etc. >
ENGAGEONS A

POURQUOI C'EST IMPORTANT: un lieu

de travail inclusif et diversifieé permet aux | N STAU RE R U N E

Mmemibres du personnel de s'epanoulr et /

de libérer leur potentiel, en plus de faire C U I—T U RE D I N C LUS' O N

porofiter Kedrion de différentes perspectives, ET DIAP I:)ARTE NAN C E

experiences et capacites.
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ATTITUDE A ADOPTER:

® [raitez chague personne comme vous aimeriez
que 'on vous traite..

® Prenez parole lorsgue vous voyez ou
soupconnez une situation de discrimination ou
de harcelement fondée sur la race, la couleur,

e sexe, l'origine nationale, I'Gge, la religion,

a citoyennete, le handicap, I'etat de sante,

‘orientation sexuelle, l'identite de genre, le statut
de veteran, I'etat matrimonial ou toute autre
condition protegee par la loi.

FAVORISER UN . . .
ENV‘RONNEMENT ® Favorisez un environnement de travail exempt de

harcelement, d'intimidation et de comportements

DE TVA“_ abusifs, gu'ils solent physigues, verbaux ou visuels.
D|\/ERSH:|E Vous pouvez parler de vos préoccupations en

sachant gue Kedrion ne tolerera aucune mesure

de repréesailles a l'encontre d'une personne qui
effectue un signalement en toute bonne fol.
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Adopter une politique de tolerance

zéro a lI'egard du harcelement et
de la discrimination

SIGNIFICATION: nous observons une politique de toléerance zéro G
'egard de toute forme de discrimination, de harcelement ou d'actes
ou de menaces de violence. Tout mangue de respect, y compris
tenir des propos irrespectueux, a l'egard de notre personnel ou de
toute autre personne interagissant avec Kedrion peut donner lieu O
des mesures correctives et disciplinaires appropriees.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: chez Kedrion, nous nous soucions
des gens, gqu'l s'agisse des membres du personnel, des donneurs

et donneuses ou des patients et patientes, a qui NOs produits

sont destines. Nous celebrons la diversité tout en recherchant des
valeurs communes..

ATTITUDE A ADOPTER : lisez nos politiques en la matiere. Des
politiques precises peuvent s'appliquer a votre activitée ou a votre
groupe. Communiguez avec votre responsable des ressources
huN$Maines pour en savoilr plus.

BIENVEILLANCE : PARCE QUE C'EST AINSI QUE NOUS PRENONS SOIN DES GENS

QUE FAIRE Sl I'un ou l'une de mes
collegues fait des remargues offensantes

d I'egard d'une autre personne’ Dois-je
dire guelgue chose?

Oui. Vous devriez rappeler a votre collegue
les valeurs de Kedrion et lui demander
d'arréter. Vous pouvez egalement prendre
parole et faire valoir vos preoccupations
avec votre gestionnaire, l'equipe chargee
de I'éthigue et de la conformité ou I'equipe
des ressources humaines. Nous ne
tolerons aucune forme de harcelement,
peu importe qui en est la source ou la cible
(membre du personnel, client, fournisseur
ou toute autre personne sur notre lieu de
travail ou lors d'activités liees au travail).
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BIENVEILLANCE : PARCE QUE C'EST AINSI QUE NOUS PRENONS SOIN DES GENS

PES.DROITS DE
PAPERSONNE ET
LES CONDITIONS
D'EMPLO
FQUITABLES
CONCERNENT
TOUT LE MONDE

Respecter tous les droits de
la personne et les pratiques
equitables en matiere d'emploi

SIGNIFICATION: nous nous engageons d respecter la dignite, la sante,
o liberte et I'eqalite des personnes, conformement a toutes les lois
applicables. Des lors, toute forme de discrimination, d'exploitation des
enfants ou de travail force est interdite. Toute personne a droit a des
conditions de travail qui respectent la sante, la securite et la dignite.
Kedrion promeut le respect des droits de la personne et des libertés
fondamentales internationalement reconnus. Nous soutenons les
principes contenus dans les conventions internationales, notamment la
Convention relative aux droits de I'enfant et la Declaration universelle
des droits de 'homme des Nations Unies, ainsi que dans les legislations
nationales (par exemple, la loi britannique contre l'esclavage)

POURQUOI C'EST IMPORTANT: les droits de la personne et

les conditions d'emplol equitables concernent tout le monde et
touchent notre vie quotidienne. Notre activite repose sur une chaine
d'approvisionnement interconnectee; notre objectif est de garantir o
solidite et lintegrite de chague maillon de cette chaine.
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ATTITUDE A ADOPTER:

T RA‘ T E R LES * [raitez les autres avec respect et dignite, ne commettez pas d'aous contre
AUT RE S A\/EC les droits de la personne et ne les encouragez pas, et ne faites pas affaire

avec des gens qui en commettent ou les encouragent.

RES p ECT E T * Respectez le droit du travail en vigueur dans votre pays. Si vous soupgonnez

/
D ‘ G N ‘TE une violation des droits de la personne dans le cadre de nos activités
directes ou de nos relations avec des fournisseurs ou des partenaires
commerciaux, prenez parole et signalez-le a votre gestionnaire et al'equipe
chargee de l'ethigue et de la conformite, le cas echeant.

Proteger la sante et la securite sur le lieu de travail

SIGNIFICATION: la sante, la sécurite et le bien-étre de chague personne sont notre priorité. Nous nous
soucions de la santé physique et mentale de notre personnel sur le lieu de travail (par exemple, au bureau, ¢
la maison lors du télétravail ou lors de déplacements professionnels).

POURQUOI C'EST IMPORTANT: lorsgu'il s'agit de notre entreprise, il s'agit de nos gens - et des personnes
qui travaillent avec nous. Notre histoire en tant qu'entreprise orientee sur la collectivite en temoigne. Lo
securite des personnes est essentielle et passera toujours avant tout autre objectit commercial.
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ATTITUDE A ADOPTER: chague personne, selon son poste, doit s'‘assurer gque ses activités sont menées dans
le respect des lois et reglementations applicables en matiere de sante et de securite. Participez aux initiatives

locales en matiere de sante, de securite et de bien-&étre. Des politigues precises en matiere de sante, de securite
et de bien-&tre peuvent s'appliquer a votre activite ou a votre groupe. Communiquez avec votre responsable des
ressources humaines ou de l'eguipe de sante, securite et environnement pour en savoir plus.

QUE FAIRE si mon équipe est en retard sur

un projet et gque nous pouvons gagner du temps
en sautant certaines procedures de securité tout
en restant prudents?

Ne sacrifiez jamais votre securité ou celle de

vos collegues en prenant des raccourcis. Les
procedures de securité sont en place pour assurer
votre securiteé et pour proteger lintégrite de nos
produits et la sante des personnes qui les utilisent.
Si I'on vous demande de faire quelqgue chose de
dangereux, signalez-le immeédiatement par les voies
appropriees.

QUE FAIRE si je recois une invitation pour une
conférence a l'etranger et que la destination fait
'objet de conseils aux voyageurs”

Il incombe aux memibres du personnel de velller a leur
propre sante et a leur propre securité en se conformant
a la politigue interne ainsi qu'a toute reglementation
emise par les autorités du pays. Les deplacements dans
des pays ou des endroits figurant parmi les destinations
A haut risque dans les consells et avertissements officiels
aux voyageurs (portant généralement une mention

comme < évitez tout voyage ») sont interdits.

BIENVEILLANCE : PARCE QUE C'EST AINSI QUE NOUS PRENONS SOIN DES GENS
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Communiquer de facon responsable
sur les medias sociaux

SIGNIFICATION: dans le monde des medias sociaux,
Il Ny a souvent pas de distinction entre les profils
prives et professionnels. Kedrion respecte la liberté
d'expression de son personnel. Néanmoins, il est
important de garder a l'esprit que les collegues, lo

clientele et les autres partie§ prenantes peuvent FA\TES TOUJOURS
consulter votre contenu en ligne. pREUVE DE F)RUDENCE
POURQUOI C'EST IMPORTANT: dans les médias ET REFLECH‘ SSEZ BIEN

sociaux, chague publication et element de contenu

peut rester longtemps a la disposition d'un large AU SUJ ET DE \/OS

oublic. N'oubliez jamais que les informations sont

accessibles presgue partout dans le monde et gue pUBL‘CAT‘ONS ET /\A\
tous les propos tenus par le personnel peuvent I_EU RS REPERCUSS‘ONS

etre rattachés a l'entreprise. Faites toujours preuve

de prudence; reflechissez bien au sujet de vos POTENT‘EI_I_ES

oublications et a leurs réepercussions potentielles.
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ATTITUDE A ADOPTER:
QUE FAIRE si je lis un commentaire sur mes canaux de medias
sociaux personnels qui critique Kedrion, ses produits ou ses * | es membres du personnel ne
processus’? peuvent pas publier de renseignements

sur les produits Kedrion ou mentionner

, , - des aspects liés a leur efficacite ou
Vous devez le signaler au service des communications globales

A 'adresse : pressoffice@Kedrion.com.

A leur innocuite. Sil'on vous demande
des renseignements sur les produits
Kedrion, veuillez suivre les directives
de l'entreprise ou diriger toutes les
questions vers le canal réserve aux
renseignements d'ordre scientifique
et médical (Medinfo@Kedrion.com).

QUE FAIRE si un ou une collegue m'invite a partager sur l'un
de mes profils de medias sociaux |'article d'un journaliste qui
fait reference a un produit distribue par Kedrion®

® | orsgue vous commentez des
declarations en Iigne sur Kedrion et ses

N'oubliez jamais que seules les personnes autorisées initiatives, il est tres important de toujours
peuvent parler au nom de Kedrion, de I'entreprise et de preciser votre poste chez Kedrion et

ses produits. Ceci s'‘applique également au partage de d'indiguer gue les opinions exprimees
publication de tiers concernant les produits de l'entreprise. sont purement personnelles et ne doivent
0as étre attribuees a l'entreprise.
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Faire preuve de transparence tout en protegeant les
renseignements confidentiels de Kedrion

SIGNIFICATION: o transparence signifie que les renseignements

sur Kedrion doivent étre véridigues et exacts. Cela s'‘applique a tous les
renseignements contenus dans les documents de I'entreprise ainsi que
dans les rapports officiels et les rapports financiers fournis aux parties
orenantes ou mis a la disposition du public. Toute personne ayant acces
a des renseignements ou a des documents non publics concernant Kedrion
doit obtenir lautorisation du ou de la proprietaire du document avant

de le communiqguer a l'extérieur de I'entreprise. S'ASSU RER

POURQUOI C'EST IMPORTANT : les communications liées aux services QU E LES
et aux produits de Kedrion reposent sur la transparence et lintegrite. Par

aillleurs, la divulgation de renseignements ou de documents confidentiels RE NSE‘G N EM E NTS
peut gravement nuire a notre entreprise. SU R KEDR' ON

ATTITUDE A ADOPTER: assurez-vous gue les informations sur Kedrion

sont exactes et veillez a ne pas divulguer de renseignements confidentiels SO NT EXACTS

sans autorisation. En cas de doute, contactez le service juridigue ou le
service de l'éthigue et de la conformite.
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NOTRE SUCCES
REPOSE SUR UNE
CONCURRENCE
LOYALE

INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

Respecter la tolerance zéro
en matiere de corruption, d’'extorsion
et de blanchiment d'argent

SIGNIFICATION: : nous interdisons strictement toute forme de
corruption, de detournement de fonds, de fraude, de vol ou d'octroi
d'avantages dbusifs. Nous prenons des mesures preventives pour
NOUS assurer gue Nos activités commerciales et financieres ne sont
DAS associees a une guelcongue forme de corruption, de fraude ou
de blanchiment d'argent. A cette fin, Kedrion a adopté des politiques
et des procédures pour « bien connaitre ses partenaires d'affaires »
et « bien connaitre ses clients » afin d'éviter toute relation commerciale
avec des personnes ou des entreprises gqui entretiennent, ou gui sont
soupgonnees dentretenir des liens avec le crime organise ou des
activites lllegales, ou qui sont associees au blanchiment d'argent, au trafic
de stupéefiants ou a la corruptiony.

POURQUOI C’'EST IMPORTANT : nous obtenons des clients grdce @
une concurrence loyale. Nous ne donnons ni ne recevons jJamais quol
gue ce soit de valeur pour influencer de maniere inQppropriee une
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décision commerciale. Non seulement la corruption
est llegale partout ou nous sormmes presents, QUE FAIRE si un de mes collégues me fait part de son
mais elle entrave egalement la mise en place d'un

environnement social et commercial sain et durable.

idee d’envoyer un cadeau a un client”? Cela peut-il étre

considere comme de la corruption”?

ATTITUDE A ADOPTER. évitez I'extorsion et la
corruption.:

e Connaissez et respectez les lois anticorruption

et nos politiques en la matiere dans tous les Dans de nombreux cas, les cadeaux de faible valeur et
lleux ou nous exergons Nos activites. les différentes formes de dépenses de représentation
e Respectez le fait que méme si un « paiement de liees A des evenements professionnels peuvent etre

facilitation » est legal dans un pays, il est interdit consideres commme des pratigues commmerciales normales
par les politigues de Kedrion. et legitimes. Toutefois, bon nombre de pays imposent

e N'offrez jamais quoi que ce soit de valeur pour des exigences et des restrictions decoulant des lois et

Nfluencer une décision commerciale des codes de pratique de l'industrie a respecter. Il est

o , , _ particulierement important de veiller a se conformer
e Assurez la précision et I'exactitude des livres et

| | aux lois et reglementations en vigueur concernant les
des registres pour toutes les transactions.

avantages ou transferts de valeur a des fonctionnaires et
® N cas de doute ou d'inquietude, contactez & des spécialistes de la santé.
d'abord votre gestionnaire et, au besoin, 'equipe
chargee de l'ethique et de la conformite.
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Interagir avec les gouvernements ou
les fonctionnaires

SIGNIFICATION: nous nous engageons a respecter la loi et les
normes ethigues les plus elevees dans toutes nos interactions avec
des personnes qui agissent a titre de fonctionnaires, en tant que
responsables dans la fonction publique ou au nom de gouvernements
ou d'institutions publigues. Toutes les interactions avec ces parties
prenantes doivent étre fondées sur les principes d'honnétete, de
transparence et de respect des differents rdles. Lorsgue nous offrons
ou vendons Nos produits et services A un gouvernement ou a une
institution publique, Nnous respectons la legislation applicable en
Matiere de marches publics et executons les contrats
conformement aux conditions contenues dans les accords.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: Les gouvernements et les
fonctionnaires doivent agir dans linterét de 'administration et des
communautes gu'ils representent. Des relations inappropriées avec

les gouvernements et les fonctionnaires peuvent exposer Kedrion et les
personnes qui la representent a de graves consequences juridiques.

INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

NOUS NOUS

ENGAGEONSA
RESPECTER LA LOI
ET LES NORMES
ETHIQUES LES PLUS
ELEVEES
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ATTITUDE A ADOPTER: Kedrion interdit & son
personnel et a son equipe de repréesentation de
oromettre, d'offrir ou de donner, directement ou
iINndirectement, a des fonctionnaires ou a leurs proches,
guoi gue ce soit de valeur, sous forme d'argent, de
biens ou d'avantages en nature, de services, de
faveurs ou de tout autre avantage qui:

® neut constituer une forme de corruption, ou étre
percus comme tel;

e vise a influencer indUment une décision ou une action
d'un gouvernement ou de fonctionnaires.

Respectez strictement les lois locales sur les marches
publics lors de l'offre de produits et de services ou de
la negociation de contrats avec les gouvernements

et les fonctionnaires. Une fois le contrat signe, il faut
s'‘assurer de remplir nos obligations contractuelles.

INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

QUE FAIRE si un ou une fonctionnaire me
demande si je peux aider son fils a obtenir

un stage dans notre entreprise, en gjoutant

que cela peut en valoir la peine”

Ne le faites pas. L'expression « ca vaut la
peine » suggere que le ou la fonctionnaire
veut faire quelgue chose d'inapproprie

en echange de la faveur. Vous pouvez
communiquer l'information officielle
concernant les offres de stage afin gue son
fils puisse postuler comme les autres. Tout
ce qui va au-dela de cette action peut étre
considere comme un pot-de-vin.
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Interagir avec les parties prenantes du secteur de la sante
(spécialistes de la santé, organisations de soins santé, de patients et patientes, et de
donneurs et donneuses ainsi que les personnes qui les représentent)

SIGNIFICATION: nous sommes susceptibles de nous engager
aupres de diverses parties prenantes du secteur de la sante.

Tous les echanges avec ces personnes doivent étre conformes
aux lois applicables et aux codes deontologiques de l'industrie.

Le materiel pedagogique, promotionnel et scientifique doit
etre soumis a des procedures d'approbation internes.
Chague interaction doit étre en fonction d'un besoin
legitime et bien documente.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: nous estimons I_A COLLABORAT'ON
que notre collaboration avec les parties prenantes A\/EC LES ACTEU RS DU

du secteur de |la sante est un facteur determinant

de notre Cdpqcité A repondre CIL\JX besoins.des SECTEUR DE I_A SANTE
personnes gui font des dons et a celles qui EST ESSENT'EI_LE

recoivent des soins.
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INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

PARTAGER
L'INFORMATION
DE MANIERE
JUSTE ET
FQUILIBREE

Grdce a notre partenariat avec les parties prenantes du secteur
de la santé, nous sommes a méme de fournir les meilleures
solutions en Mmatiere de soins de sante, en plus de nous permettre:

a) de communiquer des renseignements, de maniere juste et
equilioree, sur les avantages et les risques des produits de Kedrion;

b) d'offrir des informations scientifigues et educatives;
c) de soutenir la formation et la recherche médicale;

d) de recueilllir des commentaires et des conseils aupres

de spécialistes medicaux, de patients, de patientes et
d'organisations de donneurs et donneuses concernant leur
expéerience dans un certain domaine théerapeutigue ou avec
une maladie precise.specific disease.

ATTITUDE A ADOPTER: les interactions avec les acteurs

du secteur de |la santé doivent étre dissociees des interéts
commerciaux et fondees sur un interét educatif ou scientifigue
legitime et documente. Elles doivent étre divulguees aux
autorites et au grand public conformement aux regles de
transparence applicables dans les différents pays.
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INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

Eviter les conflits d’'intéereéets

SIGNIFICATION: SIGNIFICATION : il y a conflit
d'intéréts lorsgue les intéréts prives d'une personne
entrent en conflit (ou méme semblent entrer en
conflit) de quelgue maniere gue ce soit avec les
iINnteréts de l'entreprise.

Un conflit d'intéréts peut survenir lorsgu'une
personne prend des mesures ou a des interéts
qui nuisent a l'accomplissement objectif et
efficace de son travail pour I'entreprise.

Des conflits d'interéts peuvent egalement
survenir lorsgue les intéréts personnels d'une
oersonne (famille, amitiés, facteurs financiers
OU sociaux) peuvent interférer avec son
Jjugement, ses decisions ou ses actions sur

le lieu de travail.

LY A CONFLIT DINTERETS
. ORSQUE LES INTERETS
PRIVES D'UNE PERSONNE
ENTRENT ENCONFELIT
AVEC LES INTERETS DE

| 'ENTREPRISE
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Cela peut se produire, par exemple, lors des situations suivantes:

® UN OU Une membre du personnel ou sa famille entretient une relation
personnelle ou financiere avec un fournisseur ou un partenaire
commercial de Kedrion;

® Un fournisseur ou un partenaire commercial existant ou potentiel
de Kedrion promet ou offre a un ou une memlbre du personnel un
avantage ou un objet de valeur (cadeaux, dépense de représentation,
etc.) dans l'intention d'influencer sa décision le concernant;

® UN OU Une memibre du personnel ou sa famille entretient une

reldtic;n pjrsonnelle avec une persTnned(chnctioinre, pROTEG FR NOTRE

membre du gouvernement, specialiste de la sante ou

orestataire de soins de santé) qui peut prescrire ou ENTREPRISE EN
iINfluencer les décisions concernant les produits de Kedrion; CULTIVANT LA

® UN OouU une membre du personnel a une relation familiale TRANSPARENCE
avec un ou plusieurs memires de son equipe; DANS TOUTES NOS

® UN oU Une membre du personnel exerce une autre fonction, ACT\\/\TES

guelle gu'elle soit (réemunérée ou non) aupres de
la concurrence, de la clientele, ou d'un fournisseur de Kedrion.
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POURQUOI C'EST IMPORTANT: en faisant partie de Kedrion, nous avons un intérét mutuel a proteger notre
entreprise, en maintenant la transparence dans les transactions commerciales et en evitant les situations susceptibles

de mener a un conflit d'interéts.

ATTITUDE A ADOPTER : Les membres du personnel
doivent toujours faire preuve d'objectivite et agir selon les
normes juridigues et ethigues les plus elevees.

Sinous avons connaissance d'un conflit d'intéréts
ootentiel, Il est de notre responsabilite de le signaler
immediatement a nos cadres hierarchigues et au service
approprié selon la nature du conflit (joar exemple, les
ressources humaines, les achats ou l'equipe chargee de
'éthique et de la conformité).

Chague situation de conflit d'interéts necessite des
mesures particulieres pour garantir que les decisions sont
toujours prises dans l'interét fondamental de I'entreprise
et de ses parties prenantes, ainsi gue dans le respect
des lois et reglementations applicables.

Les conflits d'intéeréts ne sont pas toujours evidents. Si
VOUS avez une gquestion, posez-la a votre gestionnaire,
aux cadres de direction ou d lI'equipe chargee de l'ethique
et de la conformité.

QUE FAIRE si je décide de prendre un emploi a temps
partiel ou d'exercer une autre activite en dehors des
heures de travail, comme de la consultation ou d'autres
services remuneres’?’

Ce type de travail n'enfreint pas en soi notre Code.
Toutefois, cet emploi supplementaire doit étre distinct

de votre travail chez Kedrion et ne doit pas perturter
votre capacite a accomplir vos taches. Les membres

du personnel a temps plein Nne peuvent pas exercer
d'activites qui nous concurrencent ou gqui aident Nos
concurrents ou nos partenaires. Ces activités ne peuvent
Qs se derouler pendant les heures de travail ni utiliser
les ressources de lentreprise. Vous ne pouvez pas Non
plus vendre les produits et les services de Kedrion ou en
faire la publicité dans le cadre de votre autre emploi.
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Respecter les reglementations en matiere de commerce
international et de douanes

SIGNIFICATION: Nous respectons les
controles d'exportations, les sanctions
economiqgues et les reglementations
douanieres. Nous devons connaitre les
marchandises et les technologies que nous

exportons et importons, vers et depuis
differents pays, ainsi que les regles et

restrictions en I,o matiere. NOUS RESPECTONS

L ES CONTROLES

POURQUOI C'EST IMPORTANT: Le

non-respect des contrdoles d'exportations, DIEXPORTA-HONS, I_ES

des sanctions economigues et des

reglementations douanieres risque de SANCTlONS ECONOM‘QU ES
nuire a notre reputation, en plus d'exposer ET LES REG LEMENTAT‘ONS

notre entreprise a de graves sanctions

et perturbations DOUAN‘ERES
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INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

ATTITUDE A ADOPTER: Avant d'exporter ou diimporter des
biens, des technologies et du savoir-faire vers ou depuis un pays
donng, effectuez les points suivants:

e verifier sile pays fait I'objet de sanctions commerciales ou
de restrictions a l'importation ou l'exportation de biens et au
transfert de technologies ou de connaissances;

e definir nos contreparties (clientele, fournisseurs et partenaires
commerciaux) et faire preuve de diligence raisonnable pour
garantir le respect des regles du commmerce international;

® obtenir les permis et licences dimportation et d'exportation
Nnecessaires;

¢ respecter scrupuleusement les procedures douanieres et
fournir une documentation precise et complete. Nos agents
et agentes en douane et les personnes qui nous representent
Nn'effectuent pas de paiements directs ou indirects a des
fonctionnaires des douanes ou du gouvernement pour «faciliter
ou «acceleren limportation et l'exportation de marchandises.

Nous ne boycottons pas et ne nous engageons pas dans des
pratiques commerciales restrictives interdites par les lois des
oAys dans lesguels Nous operons.

QUE FAIRE si je prévois de me rendre dans
uN pays soumis a des sanctions internationales
et a des restrictions concernant la possibilité

d'exporter certains produits et que je sounaite
emporter ['ordinateur portable et le télephone
cellulaire de l'entreprise”

Faites preuve de prudence, car les restrictions
a l'exportation portent tres souvent sur un large
éventail de technologies (matériel et logiciels).
Lorsgue vous vous rendez dans des pays
soumis a des sanctions et a des restrictions
concernant I'exportation et que vous devez
apporter des appareils de lentreprise, aupres
du service juridique ou de l'equipe chargee de la
conformité si cela est autorise.
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INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

NOUS NOUS
ENGAGEONS A
PROMOUVOIR UN
MARCHE QUVERT ET
CONCURRENTIEL

Mener une concurrence loyale

SIGNIFICATION: chez Kedrion, la concurrence et lo

loyaute sont plus que de simples exigences legales, elles
incarnent nos valeurs d'entreprise. Nous nous engageons

A promMmouvoir un marche ouvert et compétitif, au sein
duguel nos services et nos produits se distinguent par leur
qualité et leur valeur. Le non-respect des lois antitrust et
des lois sur la concurrence pourrait entrainer des sanctions
penales et civiles ainsi que d'importantes perturbations
commerciales, comme le prevoient les reglementations
nationales et internationales.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: I'objectif premier de la
reglementation antitrust est d'encourager une economie
de marché competitive. Nous pensons que la promotion
d'une concurrence ouverte et loyale entre les entreprises
favorise la distribution efficace des biens et des services,
ce gui se traduit par des prix equitables, une meilleure
qualite et une innovation de pointe.
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INTEGRITE. SAUVER DES VIES EST UNE RESPONSABILITE

ATTITUDE A ADOPTER: lors d'interaction avec les compétiteurs

® Ne pAs communiguer de renseignements sur les prix,
y compris les remises ou les rabais, les strategies
commerciales et toute autre information non
publigue concernant Kedrion et ses produits;

® Ne pAas s'engager dans des actions
coordonnées, des discussions informelles
Ou des accords visant a limiter la
concurrence ou ayant un effet similaire.

Chague personne doit connaitre les
porincipes fondamentaux de |a
concurrence loyale.

Sivous avez des guestions ou des
iINnquietudes a ce sujet, veuillez contacter
la cheffe globale ou le chef global de la
conformité antitrust a l'adresse suivante:

antitrust@Kedrion.com

CHAQUE PERSONNE DOIT
CONNAITRE LES PRINCIPES
FONDAMENTAUX DE LA
CONCURRENCE LOYALE
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Protéger la confidentialité des données

SIGNIFICATION: Kedrion traite les donnees personnelles conformement aux lois applicables. Dans le cours normal de ses
activites, Kedrion peut collecter, traiter et transferer des donnees personnelles de diverses categories de personnes avec
lesquelles elle est en relation, y compris, mais sans sy limiter, des memiores du personnel, de la clientele, de la patientele,
des donneurs et donneuses, des fournisseurs, des partenaires commmerciaux et des specialistes de la sante.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: le droit a la vie privee, les libertes fondamentales et la dignite de tous les
etres humains sont d'une iImportance vitale pour Kedrion.

ATTITUDE A ADOPTER: nous devons traiter les données personnelles
de la maniere suivante:

KEDRION TRAITE

, | R o | ES DONNEES
collecter des données de maniere explicite et uniguement a des fins

legitimes et determinees, de maniere appropriee et limitee; PEF\)SON N ELLES
o velller a l'exactitude des donnees et les mettre a jour si necessaire; CON FORM EM ENT

® conserver uniguement les renseignements personnels pendant lo AUX LO\S

duree necessaire aux fins de leur collecte:
APPLICABLES

* respecter les regles, garantir 'equite et la transparence;

* proteger les donnees par des mesures de securite appropriees afin
d'eviter toute perte, destruction ou deterioration accidentelle.
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IMPACT
DURABLE

},\)
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Garantir la qualité, la fiabilité et la sécurité
de notre travail

SIGNIFICATION: SIGNIFICATION : nous nous engageons A assurer linnocuite
et la qualité de nos produits, en tout lieu et en tout temps, en appliguant

des normes d'excellence en matiere de recherche et de développement, de
collecte de plasma, de fabrication et de distribution, afin d'assurer la securité
des patients et des donneurs et donneuses.

Notre objectit est d'adherer de maniere cohérente a des normes N OUS N OUS

d'excellence efficaces, afin de répondre aux attentes des patients et ENGAGEONS
oatientes, de leurs familles, des parties prenantes du secteur de la santé,

des donneurs et donneuses, des autorites et de I'ensemble de la A GARANT' R

communauteé. Partout ou nous sommes presents, nous faisons de notre L’ ‘ N N OCU‘TE ET
MIeUx PoUr assurer un approvisionnement adeqguat en produits dérives

du plasma a des fins medicales et scientifiques. LA QUAL‘TE DE

Nos processus de pharmacovigilance garantissent gue nous signalons aux N OS pRODU | TS

autorites reglementaires les evenements indesiraples dont nous avons
connaissance, conformement aux lois applicables, et que nous tenons a jour
des renseignements exacts sur les risques et les avantages de nos produits,
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IMPACT DURABLE. PARCE QUE L'AVENIR COMPTE SUR NOUS

NOUS DEVONS
TOUS RESPECTER
LES LOIS
NATIONALES ET
INTERNATIONALES

POURQUOI C'EST IMPORTANT: la gualité est l'une

des caractéristigues qui conferent a notre entreprise

un avantage concurrentiel. Cela signifie gue nos activites
commerciales et nos décisions sont dictees par le respect
strict des normes de bonnes pratigues (GxP) et par la prise
en compte de la voix de notre personnel, de notre patientele
ainsi que de Nos donneurs et donneuses.

ATTITUDE A ADOPTER: nous devons nous conformer aux
lois nationales et internationales regissant les secteurs dans
lesquels nous exercons nos activites. Notre programme
mondial d'assurance qualite vise a garantir que toutes les
parties de I'entreprise et de la chaine d'approvisionnement
comprennent et respectent les mémes normes de
gualite.Nous remplissons nos obligations en matiere de
charmacovigilance et signalons les evenements indesirables
en suivant les procedures en vigueur dans chaque pays.
Agissez ou prenez parole si vous pensez ou apprenez gque
notre entreprise ne respecte pas une loi ou un reglement
relatif a la securité ou a la qgualité des produits.
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Investir dans la recherche et le developpement, I'ameélioration et
I'innovation continue

SIGNIFICATION: Kedrion investit considerablement dans la recherche et le développement afin de proposer des
produits novateurs aux patients et patientes et d'obtenir une croissance along terme de maniere durable. Nous
cherchons constamment a créer de nouveaux produits et a ameéliorer les produits existants, ainsi qu'a accroitre
'efficacite et la capacite de nos sites de production. Nous creons de la valeur grdce a linnovation ouverte: le partage des
connaissances et des competences est 'une des valeurs clées gui motivent et inspirent nos activites quotidiennes dans les
communautés gue Nous desservons.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: notre objectif ultime est de favoriser

'innovation afin d'ameliorer progressiverment la maniere dont nous

servons les patients et les patientes dans le monde entier. KEDR‘ON ‘NVEST‘T
ATTITUDE A ADOPTER: nous devons toujours mener ces activites CONS‘ DERAB LEM E NT
avec integrite, en respectant des normes ethigques, en veillant

A ce gue chague etape du développement — de la recherche DANS LA RECH ERCHE
fondamentale aux etudes preclinigues, aux essais cliniques et a la ET LE

oharmacovigilance continue — soit menee conformement aux regles

mMedicales et scientifigues les plus strictes, tout en respectant les lois DEVE LOPPEM ENT

et regementations applicaples, ainsi que les normes etablies par les
codes de pratigue de l'industrie.
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Instaurer des processus d'approvisionnement et
d’'achat responsables

SIGNIFICATION: nous accordons de limportance a nos relations d'affaires. Nous
nous efforcons d'étre un bon partenaire responsable. Nous entretenons des relations
nMutuellement bénéfigues avec Nos fournisseurs et Nos partenaires, gui doivent
ocrendre part a notre engagement en faveur de lintegrite et du respect des lois

ainsi gue des reglementations internationales et locales.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: 'approvisionnement responsable favorise
les pratigues ethigues et sociales durables tout en bonifiant notre réeputation NOUS NOUS

et en reduisant les risques. EFFORQONS

ATTITUDE A ADOPTER: les regles et les principes de nos negociations sont

I\
: , N : . - . /
communigues a tous les fournisseurs et les partenaires. Lors d'interactions D ETRE UN BON
avec des fournisseurs et partenaires actuels ou potentiels, les membres du

personnel de Kedrion et les personnes la representant doivent agir de maniere pARTE NA‘ RE
ethigue et dans lintérét fondamental de l'entreprise. Aucune forme de corruption RESPONS AB I_E
ou d'extorsion du personnel de Kedrion et des personnes la representant par des

tiers n‘est autorisee ou tolerée. La sélection des fournisseurs et des partenaires

repose sur les principes d'éqguité et de transparence et se fait de maniere a éviter

les conflits d'interéts susceptibles d'influencer nos décisions d'achat de biens et de

services. Nous assurons ensuite le suivi de nos relations avec les fournisseurs.
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Proteger I'environnement

SIGNIFICATION: en tant gu'entreprise, NOUS reconNAissonNs
notre responsabilite ethique a l'egard de la communaute et de

la societe en ce qui concerne la repercussion de nos activites sur
'environnement. C'est pourguoi nous avons integre la durabilite
environnementale dans notre strategie; nous veillons au respect
des lois applicables, nous assurons 'amélioration continue de
'efficacite al'aide de technologies de pointe, et nous mesurons |o
performance environnementale pour mieux la renforcer.

POURQUOI C'EST IMPORTANT: prendre soin des personnes,
quil s'agisse de patients, de patientes, de membres du personnel
Ou de personnes vivant dans les territoires gue nous desservons,
signifie assumer la responsabilite de consacrer |a plus grande

ETH‘DUE A b EG ARD attention a la protection de I'environnement.

DE OMMUN AUTE o ATTITUDE A ADOPTER: sur le plan environnemental, nous
S devons prendre des mesures pour continuer a minimiser les

ET DE I_.A S@ClETE K déchets et ['utilisation des ressources, ainsi gue pour ProMouvoIr

\ \ , » la sensibilisation a I'environnement parmi le personnel, les

| fournisseurs et les partenaires.
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COURAGE

COURAGE. BECAUSE INNOVATION STARTS HERE
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Favoriser une culture de prise de parole

Dans toutes les discussions liees aux affaires, y compris celles
ices a l'éthigue et a la conformite, chague personne a la liberté
d'exprimer des idees, de poser des questions et de signaler

des doutes. Nous reconnaissons gu'il est de notre propre
responsabilitée de soulever les preoccupations et les doutes en
matiere d'ethique et de conformite pour proteger l'entreprise, le

personnel et les parties prenantes. C H AQ U E

Tolérance zéro envers les représailles PERSONNE

En tant gu'entreprise, nous savons qu'll faut du courage pour E ST I_l B RE

parler de ses preoccupations. Aucunes repreésailles ne seront

autorisees ou exercees a l'encontre d'une personne gui souleve D EX I._.) R M E R

de bonne fol des guestions ou des preoccupations, qui NOUS /|
signale, & nous ou & une agence gouvernementale, des actes S E S | D E E S
repréehensibles potentiels ou des violations de la lol ou des

politigues internes, ou qui contribue a une engquéte sur des actes

reprehensibles ou des violations de la loi ou des politigues internes.
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Comment faire valoir ses
preoccupations:

* Kedrion encourage les membres du
personnel a faire part de leurs questions,
preoccupations ou suggestions, ou de les
signaler directement aux gestionnaires,

QuUX cadres hierarchigues, aux membres
de I'équipe des ressources humaines ou
de I'equipe chargee de l'ethique et de la
conformite, ou aux memibres de |la direction.

e | es parties prenantes externes (fournisseurs,

oartenaires commerciaux, clientele) sont
iNnvitées a s'‘adresser A leur personne-
ressource chez Kedrion pour toute guestion
Ou préoccupation relative a la conformité.

® | es canaux de prise de parole sont
egalement disponibles dans differents pays o
partir de notre intranet et de nos sites web.

Voici ce qui se passe apres avoir
fait valoir vos preoccupations:

* chague signalement est pris au serieux et analyse en
oremier lieu par I'equipe chargee de l'ethique et de la
conformite;

® e cas echéant, des enquétes internes sont menees de
mManiere independante et confidentielle par I'equipe interne
disposant de l'expertise appropriee, avec l'aide d'un service
de consultation externe si nécessaire;

* l[orsqu’une personne qui effectue un signalement demande
A conserver 'anonymat, nous assurons une confidentialité
maximale dans la mesure ou les lois applicables le
permettent;

e Un retour dinformation lui est fourni, lorsque ses
coordonnees sont disponibles;

® les mesures prises ou a prendre sont communiguées aux
personnes CoONCernees;

® des mesures correctives sont mises en place pour éviter
que d'autres actes reprehensibles ne soient perpetues.
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